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Introducere

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Kooperativa 2.0
Despre noi

• Agenție de comunicare și promovare integrată - 
Social Media, PR și Digital Marketing 

• Fondată în 2012 și compusă din 40 de specialiști 
împărțiți pe 8 departamente

• Oferim servicii de: Social Media, PR, PPC (Pay-per-
click), SEO, Influencer Marketing, Web-Dev, Creație 
Foto & Video, Design Grafic



12 ani de blogging.
Implicat în peste 300 de campanii cu și 
pentru bloggeri. 
A ținut peste 100 de cursuri de social 
media.
Speaker la mai mult de 100 de 
evenimente în care subiectul principal 
au fost social media și comunicarea.

A publicat peste 13.000 de articole pe 
blogul lui și pe alte bloguri.

Cristian China-Birta
Cristianchinabirta.ro



Agenda cursului

A colaborat cu peste 50 de branduri pentru 
care a făcut:
- strategii de comunicare, 
- documente de audit, 
- monitorizări ale competitorilor,
- planuri editoriale,
- community management și 

implementare strategie,
- workshop-uri de social media

Coordonează departamentul Social Media al 
Kooperativa 2.0.

Robert Nicolae Feraru
Managing Partner & SM Expert



Agenda cursului

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Modulul I – Cum să organizezi activitatea de marketing?

- Definirea Marketingului (Ce este, de ce este important într-o organizație și care sunt 
principalele componente)
- Organizarea Activității de Marketing într-o Organizație

• Structura departamentului
• Rolurile și responsabilitățile oamenilor din departament
• Planificarea activităților de marketing
• Monitorizarea și evaluarea performanței

- Profilul unui Profesionist în Marketing
• Ce competențe și calități sunt necesare și ce tip de pregătire este necesară?

- Ce Știm și Ce Nu Știm Despre Marketing 
• Mituri și realități despre marketing
• Principalele provocări cu care se confruntă profesioniștii în marketing

- Marketingul digital vs. Marketingul tradițional



Agenda cursului

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Modulul II - Cum să gândești și să implementezi o campanie de marketing la nivel 
local prin intermediul mediului digital 

- Pentru ce este social media și la ce mă ajută?
- Cheia succesului în social media
- Exemple în social media de „Așa NU” și „Așa DA”
- Cum construiești o strategie de social media (Setare obiective, Setare KPI`s, 
Profilul Consumatorului, Content marketing plan-ul)
- Specificul fiecărei rețele digitale în parte (B2B vs. B2C)
- Cum implementezi strategia de social media (idei de conținut)
- Conturile corporate vs. Conturile Public Figure (CEO) & tips and tricks community 
management
- Cum măsori eficiența implementării strategiei de social media
- Studii de caz



Ești pe atât de mult pe cât este cea mai puțin 
dezvoltată componentă a businessului tău.

Teoria minimului în social media

Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Teoria minimului*
- aplicată în marketing -

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Și în social media a apărut asta… Explic-o!
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Contextul social media în RO
dar și în lume



Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes





Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

- Un pic sub 12 milioane de utilizatori activi pe Meta/ Facebook;

- Peste 5,2 milioane de utilizatori pe Instagram;

- Peste 3,5 milioane de conturi de LinkedIn;

- Peste 13 milioane de români se uită la Youtube lunar;

- Peste 7,8 milioane conturi active pe TikTok;

- 1,3 milioane de utilizatori pe Pinterest.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 











Happiness
Report



În 2023, marketing fără social 
media e ca dușul îmbrăcat: 

te uzi, dar nu te prea speli.



Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Tu cât stai activ în social media?

Potrivit unui studiu internațional, un român
petrece în medie 2,5 ore pe zi utilizând
Social Media.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Generații în social media

Generația Z (’95 - 2k10) - vor să aibă o voce - Social Media Mea - Generație 
născută în digital

Generația Y (‘80 - ‘94) - știu că au o voce - Au prins dezvoltarea internetului și a 
rețelelor sociale

Generația X (‘60 - ‘79) - au descoperit că pot să aibă o voce - Clientul nostru, 
stăpânul nostru - social media este un alt canal

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Ce fac românii 
în social media

53% accesează social media 
imediat după ce se trezesc

Sursa: iSense Solutions

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Studiu Starcom 2021 – Consumer Report

• În cele mai multe cazuri, oamenii folosesc telefonul pentru socializare (în special familiile cu
copii) și pentru divertisment (în special adolescenții).

• Folosirea e-mailului sau accesarea site-urilor de știri sunt două activități pe smartphone, care
au crescut în ultimul an.

• Consumatorii din mediul urban citesc conținut editorial online și offline într-o măsură similară,
adolescenții și tinerii necăsătoriți fiind mai interesați de conținutul digital.

• Toți consumatorii preferă conținutul editorial scurt, citind în medie sub 30 de minute pe zi.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Review-urile 
online, mai 
importante 

decât 
recomandările 

familiei

Sursa: GfK



Modulul I: Cum să organizezi 
activitatea de marketing



Ce este marketingul?
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Am întrebat ChatGPT ce este marketing-ul

Marketing-ul este arta de a

transforma un pix într-o "experiență

de scriere de ultimă generație" și un

pahar cu apă în "elixirul revitalizării”.



Organizarea activității de 
marketing într-o organizație
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Structura departamentului de marketing

Marketing Manager:

• Coordonează echipa de marketing;

• Responsabil pentru elaborarea și

implementarea strategiilor de marketing;

• Colaborează cu alte departamente pentru

a atinge obiectivele de marketing ale

organizației.
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Structura departamentului de marketing

Specialist Marketing:

• Responsabil pentru implementarea

strategiilor de marketing online;

• Se ocuopă de gestionarea campaniilor de 

marketing digital;

• Dar și de optimizarea prezenței online a 

organizației.
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Structura departamentului de marketing

Specialist Relații Publice:

• Responsabil pentru gestionarea relației

organizației cu publicul și media;

• Creează și distribuie comunicate de presă; 

• Organizează evenimente pentru a 

îmbunătăți imaginea organizației.

http://dispitchiscray.tumblr.com/post/67465163001/gma-producer-said-yes
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Planificarea activităților de marketing

• Definirea Obiectivelor: Stabilirea obiectivelor specifice, măsurabile, realizabile, 

relevante și legate de timp (SMART) pentru campaniile de marketing.

• Stabilirea Bugetului: Alocarea resurselor financiare necesare pentru fiecare

activitate de marketing planificată.

• Alegerea Canalelor de Marketing: Selectarea canalelor de marketing cele mai

potrivite pentru a atinge publicul țintă: rețele sociale, email marketing, marketing 

de conținut, etc.

• Implementarea Planului: Executarea activităților de marketing conform planului

stabilit.



Monitorizarea și evaluarea 
performanței
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Analiza SWOT

• Puncte Forte: Identificarea avantajelor

organizației față de concurență.

• Slăbiciuni: Identificarea aspectelor ce pot fi 

îmbunătățite.

• Oportunități: Identificarea tendințelor din piață

care pot fi exploatate în avantajul organizației.

• Amenințări: Identificarea factorilor externi care 

pot afecta negativ performanța organizației.
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Dar nu uitați și de analiza concurenței...



Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Strategia de Digital Marketing

Indicatori de performanță – KPI`s

PPC SoMe Influen. SEO
• Afișări
• Link clicks
• Add to cart
• Conversii
• CPA
• ROAS
• CTR
• CPC

• Urmăritori
• Interacțiuni
• Int. Rate
• Nr. postări
• Mențiuni
• Afișări

• Afișări
• Urmăritori
• Mențiuni
• CPM
• Leaduri
• CPL

• Afișări
• Impr. Share
• Poz. medie
• Clicks
• Conversii
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Profilul unui profesionist în 
marketing
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Abilități necesare & studii

• Creativitate: Abilitatea de a concepe idei noi și

inovatoare pentru campaniile de marketing;

• Abilități de Analiză: Abilitatea de a interpreta date și

informații pentru a lua decizii informate;

• Abilități de Comunicare: Abilitatea de a comunica

eficient cu colegii, clienții și partenerii de afaceri;

• Abilități de Coordonare: Abilitatea de a putea

gestiona echipe mici sau mari și să se asigure de buna 

funcționare a proiectului/ acțiunilor.



Ce știm și ce nu știm despre
marketing
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Mituri despre marketing

• Marketingul este doar despre vânzări și publicitate: Multe persoane cred că
marketingul se rezumă doar la vânzări și publicitate, dar acesta este un domeniu mult
mai vast care include cercetarea pieței, analiza competitivă, strategia de brand, 
gestionarea relațiilor cu clienții și multe altele.

• Marketingul este costisitor: Multe companii mici cred că nu își permit să investească în
marketing, dar există multe strategii de marketing cu buget redus sau gratuit, cum ar fi 
marketingul pe rețelele sociale, marketingul de conținut, relații publice etc.

• Marketingul online este singurul care contează: În era digitală, multe companii tind să
se concentreze exclusiv pe marketingul online, dar marketingul tradițional, cum ar fi 
publicitatea prin TV, radio, și print, încă poate fi foarte eficient, în funcție de publicul țintă.
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Realități despre marketing

• Marketingul este necesar pentru succesul afacerii: Într-o lume competitivă, este
esențial să îți faci cunoscut brandul și să construiești relații puternice cu clienții.

• Marketingul este un proces continuu: Nu este suficient să faci o campanie de 
marketing și apoi să te oprești. Este important să monitorizezi continuu performanța
campaniilor de marketing și să faci ajustări, dacă este necesar.
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Principalele provocări cu care se confruntă
profesioniștii în marketing

• Schimbările rapide în tehnologie: Tehnologia evoluează într-un ritm rapid, iar profesioniștii în
marketing trebuie să se adapteze constant la noile platforme și instrumente.

• Suprasaturarea informațională: Consumatorii sunt bombardați zilnic cu o cantitate uriașă de 
informații, iar acest lucru face ca atragerea atenției lor să fie tot mai dificilă.

• Măsurarea ROI (Return on Investment): Este adesea dificil să se măsoare cu exactitate randamentul
investiției într-o campanie de marketing, deoarece sunt multe variabile care influențează succesul unei
campanii.

• Adaptarea la comportamentul consumatorilor: Comportamentul consumatorilor se schimbă în mod 
constant, iar profesioniștii în marketing trebuie să fie mereu la curent cu aceste schimbări și să își
adapteze strategiile în consecință.



Marketingul digital vs.
Marketingul tradițional
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Marketing Tradițional

• Procesul de promovare care nu implică

utilizarea internetului, cum ar fi: publicitatea

prin televiziune, radio, ziare, reviste, broșuri, 

bannere și afișe.

Marketing Digital

Este procesul de promovare a produselor

sau serviciilor unei companii prin utilizarea

platformelor digitale, internetului și

tehnologiei.

Definiții
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Avantaje

• Cost-Efectiv.

• Măsurabilitate.

• Interactivitate.

• Accesibilitate

Dezavantaje

• Suprasaturare.

• Dependență de tehnologie.

• Probleme de confidențialitate.

Avantaje și Dezavantaje Marketing Digital



Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Avantaje

• Credibilitate.

• Durabilitate.

• Acces la audiențe care nu folosesc

internetul.

Dezavantaje

• Costuri mai mari.

• Dificultate în măsurarea rezultatelor.

• Lipsa interactivității.

Avantaje și Dezavantaje Marketing Tradițional



Fiecare generație 
folosește social 
media ca pe-o 
extensie 
tehnologică a lor



Modulul II: Cum să gândești și să 
implementezi o campanie de 
marketing la nivel local prin 
intermediul mediului digital 
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Mediul digital te poate ajuta la:

- brand awareness;

- expunere pentru a atinge cât mai multe publicuri;

- client support;

- sporirea numărului de lead-uri;

- creșterea numărului de conversii. 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cu ce te încurcă digitalul
”Mă trezesc dimineața și nu știu ce dracu se mai poate întâmpla!” (impredictibilitate de algoritm și de 
context).

”Orice prost poate zice orice” (vezi cazul Subway).

”Îmi rupe șeful capul că nu înțeleg social media” (meserie, te halesc cu cheia de 14).

”Cââââââât coooostăăăăăăăă???!!!” (mirajul ieftinăciunii digitale raportat la bariera de intrare).

”Am băgat 5.000 de Euro și nu s-a întâmplat mai nimic” (la pariu că nu ai știut cum, în ce, când și de ce să-i 
bagi și nici n-ai știu să măsori?).

”Nu înțeleg nimic, părea totul mult mai simplu...” (prezența în digital ca iceberg).

”În urmă cu 3 ani stăteam brici, acum stăm praf la indicatorii de brand” (digitalul ca validator al valorilor 
brandului).

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Tradus de ce te încurcă digitalul

• Pentru că ”ce mă enervează că plouă afară!”.

• Pentru că nu o iei în serios.

• Pentru că vrei să obții beneficii fără să investești.

• Pentru că ”bagi” bani fără un set-up corespunzător. 

• Pentru că ți-e frică să accepți că nu ai cum să te pricepi ȘI la asta. 

• (alea, alea)

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Vezi aici CHEIA succesului în 
digital!!!
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Testează.

Livrează conținut.

Analizează comunitatea.

Ține-o activă.

Altfel îți pleacă.

Sau, mai rău, te uită.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Tipuri de clienți în social media

a) Cei care te caută 

b) Cei care nu te caută pe tine, dar caută categoria în 
care ești

c) Cei care nu te caută

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Ce faci pentru cei care te caută sau caută categoria

Unde te caută

Google și alte câmpuri de căutare

Ce ar trebui să găsească

Site – carte de vizită
Rețele sociale proprii 
Prezență în alte surse externe
Testimoniale influenceri

Ce ar trebui să faci (comunicare 360)

Conținut propriu (creare, gestionare, măsurare)
Google Ads, YouTube Ads, Facebook ads, Instagram ads etc.
SEO
Activare influenceri și PR

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Ce faci pentru cei care NU te caută

Unde NU te caută

În bula lor.

Ce ar trebui să vadă #dacăe

Conținut care să le satisfacă o nevoie (să râdă, să plângă, să le creeze o nevoie, să îi facă mai 
darnici/să trimită altora etc.).

Ce ar trebui să faci

Conținut propriu făcut de tine (și aici intră și agenția ta).
Conținut despre tine făcut de alții (influenceri, gen).

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Feed-ul reclamantului în digital
- Meciul Steaua – Dinamo

- Festivalul Untold

- Pozele cu pisici 

- Ultimul album Fuego

- Mioveni, numele tău este Argentina!

- “Mi-a căzut netul”

- Pentru că automobile

- Febra copilului

- Rata la bancă

- Cu te miri ce și te crucești nevoie mare

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Exemple reale



























Cum construiești un plan digital
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Natura 
businessului

Buget Obiective
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3 factori fundamentali 
de influență pentru o 

strategie

Natura 
businessului

Buget Obiective

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Componentele unui brand

Nume
Logo
Slogan - USP
Grafică
Formă
Culoare
Sunet
Miros
Gust

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Dar nici chiar așa… cu identitatea altcuiva

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 1: Stabilește obiective

Obiectivele pot fi de:

• Brand awareness (să înceapă omul să te cunoască)
• Expunere pentru a atinge cât mai multe publicuri (să înceapă 

omul să te recunoască)
• Influențare a intenției de cumpărare
• Leaduri (nu vânzări!)
• Conversii
• Loializare
• Prevenție

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
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Pasul 2: Setează KPI`s

• Știi cine ești cu adevărat? 
• Ce îmi doresc să obțin? 
• La ce mă ajută? 
• Unde anume vreau să ajung? 
• Ce fac pentru fiecare KPI`s în parte? 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
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Pasul 3: Stabilește profilul consumatorului - persona 

Sau mai multe, în funcție de specificul brandului;

• Cine e?
• Ce vârstă are?
• Ce pasiuni are?
• De ce l-am ales pe el drept persona? 
• Avem interese comune? Dacă da, care 

anume? 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 4: Stabilește unde îi găsești

În funcție de particularitățile 
publicului tău, stabilește în ce medii 
ai putea să discuți cu el. 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 5: Elaborează direcții și piloni de comunicare și
stabilește un content marketing plan 

- Direcțiile stau la baza strategiei de comunicare

(indiferent de platformă. TOV diferă); 

- Pilonii îmbracă direcțiile de comunicare. 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 







Specificul fiecărei rețele digitale 
în parte (B2B vs. B2C)







Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Facebook

• majoritatea utilizatorilor - 35+;
• preponderent public masculin;
• conținut divers, de toate tipurile, scos în față mai mult 

contentul video;
• peste 36% dintre utilizatori citesc știrile din Facebook;
• clipurile video și fotografiile au cel mai bun reach, 

comparative cu postările de tip text;
• folosește o targetare foarte precisă pentru a-ți arăta 

reclame (inclusiv la nivel de life events);
• Facebook a pierdut ceva teren în România, comparativ 

cu ultimii ani. Utilizatorii sunt din ce în ce mai puțin 
interesați de platformă. 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

De ce petrec românii timp pe 
Facebook

• discută cu prietenii sau familia. E rețeaua socială unde vrei să fii conectat cu cei pe care-i știi/ 
de care îți este dor; 

• varietate mare de informații (FOMO – fear of missing out) și diverse tipuri de conținut;

• găsesc acolo vedete, publicații de știri, pagini de branduri etc. ;

• vor să fie mai aproape de brandul tău (să îi monitorizeze activitatea);

• vor să își exprime liber părerea indiferent de subiect.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Instagram

• majoritatea utilizatorilor - 18 - 35;
• conținut visual pe primul plan;
• dacă-ți legi contul de Instagram de o pagină de 

Facebook poți vedea statistici detaliate;
• bifa de verified te ajută „ca protecție” în caz de un atac al 

contului – poți ajunge mai ușor la support, dar e și greu 
de obținut;

• Instagram Stories e cel mai consumat tip de conținut în 
momentul de față.

• îmbunătățiri la nivel de integrare cu fucționalitățile
video tip portret (IG Videos, Reels etc.)

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

De ce petrec românii timp pe 
Instagram

• poze și videoclipuri cu locuri în care vor să ajungă;

• mai mult realitime marketing transpus prin stories;

• inspirație pentru orice sector de activitate;

• relaxare (atunci când vrei să fii doar cu cei din bula ta);

• conținut ușor de urmărit, că e mai degrabă vizual;

• influencerii se simt mai liberi în Instagram decât pe 
Facebook, motiv pentru care și comunitățile lor sunt mai
mari aici.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

LinkedIn

• public matur - 35+, dar vin din urmă și cei mai tineri;
• conținut divers (text, foto, video);
• cel mai bun engagement îl au postările de tip text;
• poți rămâne vizibil în feed și dupa 7 zile sau chiar mai 

mult dacă ai content relevant;
• e o „foame” mare de conținut (doar 4 milioane din 722);
• 50% engagement increase YoY.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

De ce petrec românii timp pe 
LinkedIn

• Joburi;

• Oportunități de carieră sau de colaborare;

• Vor să citească informații de la profesioniști;

• Vor să se relaxeze, dar nu în „gălăgia” de pe Facebook;

• Vor să învețe lucruri despre domeniul care îi pasionează;

• Simt că fac parte dintr-o comunitate mai „citită”.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

YouTube

• public foarte tânăr - 15+;
• deși multă lume ascultă muzică pe YouTube, cei care 

sunt activi, lasă comentarii și se abonează sunt tineri.
• conținut exclusiv video;
• 10 milioane de oameni vizualizează clipuri de YouTube în 

fiecare lună;
• timpul mediu petrecut pe platformă pe zi este de 40 de 

minute;
• este al doilea cel mai folosit motor de căutare din 

România.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

De ce petrec românii timp pe YouTube

• ascultă muzică;

• urmăresc vloggeri;

• urmăresc podcasturi filmate (vor să vadă și reacția celor
care de obicei vorbesc);

• urmăresc clipuri de tipul how-to;

• învață new skills;

• se uită la review-uri de produse.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

TikTok

• public extrem de tânăr - 10+;
• conținut exclusiv video;
• conținut axat pe challenge-uri și activări ale brandurilor;
• poți devein viral peste noapte;
• algoritmul este prietenos și te poate ține destul în 

homepage;
• depășește Instagramul ca nr. utilizatori;
• peste 3 milioane de utilizatori activi lunar;

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

De ce petrec românii timp pe 
TikTok

• divertisment;

• urmăresc clipuri de tipul how-to;

• 75% dintre utilizatorii români vin pe TikTok pentru a se 
distra și 55% dintre aceștia se află într-o etapă pozitivă –
se simt fericiți, jucăuși și plini de energie;

• urmăresc clipuri motivaționale, tutoriale și educative la 
modul general;

• învață new skills;

• se provoacă unii pe alții pentru diverse challenge-uri
pentru a fi cât mai sus în căutări.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pornind de la obiective și KPI`s, mergi mai specific

• vizibilitate = creșterea numărului de like-uri, creșterea reach-ului postărilor

• influențare a intenției de cumpărare = creștere engagement, comentarii, mesaje, 
întrebări

• leaduri (nu vânzare!) = crește cererea produsului

• loializare = upselling

• prevenție = mai bine bagi 2 lei acum decât să bagi după aia 200 lei

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 





Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 6: Tipuri de conținut în funcție de obiectivele de 
comunicare setate

• Vizibilitate – mesaje care explică brandul/ scot în evidență diferențiatorii/ pun în prim-plan 
mesaje de poziționare (USP, misiunea brandului);

• Intenție – atribute ale brandului / produsului, testimoniale, orice inspiră încredere în brand;

• Leaduri – reduceri, promoții, incentive-uri, concursuri;

• Loializare – pot fi cele de la leaduri, dar te adresezi unui public diferit.

• Prevenție – să nu pierzi controlul brandului și să minimizezi șansele unei crize.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 7: Stabilește bugetul de promovare per canalele
agreate

• Reach organic – e ca cireașa de pe tort;

• Strategie de paid – asta contează;

• Bugetează timpul – cât face ora ta de muncă?;

• Bugetează costurile de oportunitate – uneori sunt ca perversa de pe Târgu Ocna;

• Bugetează tot ce faci! – eventual și ce ai putea face!

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 8: Stabilește cum și când comunici

• Tone of voice – revino la Persona și la așteptările pe care le are de la tine;

• Frecvență – în funcție de mediul de comunicare și de ceea ce ai de zis;

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 9: Stabilește detaliile tehnice

• Buget investit în Ads și împărțirea lui;

• Cât de rapid se răspunde la comentarii și mesaje;

• Cine face ce? Stabilește responsabilii din echipă;

• Grijă mare la content (tehnic vorbind) – Nu mai poți da hide în Facebook sau edita poza odată
pusă

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Cum implementezi strategia de 
social media
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Câți dintre voi NU aveți setat 2FA pe 
conturile personale?

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Sau pățești…

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 1: Setează-ți corect profilul

• Avatar - să conțină mereu logo-ul și să aibă o claritate bună;

• Cover Photo – să arate poziționarea brandului sau promoția actuală – but keep it simple;

• Categoria paginii;

• Secțiunea About – completeaz-o cu cât mai multe detalii;

• Setează mesaje de răspuns automat în afara orelor de program;

• Setează mesaje de răspuns automat inclusiv în timpul programului de lucru (mesajul
instant);

• Setează și întrebările frecvente care să ajute utilizatorul să ajungă mai repede la răspunsul pe 
care îl caută;

• Decide dacă lași review-urile on sau nu;

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 2: Creează conținut

În funcție de obiectivul stabilit, 
scrie, filmează, fotografiază, GIF-
uiește (:D) etc.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 3: Decide când și cum îl publici

• Studiile care îți spun la ce oră să
publici nu sunt neapărat relevante pentru
tine.

• Folosește-te de cifre, dar
cu moderație;

• Cel mai bine e să testezi.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Pasul 4: Interacționează cu comunitatea

• Răspunde la toate comentariile;

• Răspundem la toate mesajele;

• Interacționează cu toate share-urile pe care ți le dau fanii paginii;

• Răspunde rapid la comentariile din pagini, inclusiv la cele negative;

• Dacă nu ai un răspuns oficial rapid, dă Hide acelui comment până când știi ce poți să-i
zici;

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Creșterea comunității

• Dă-le un motiv bun;

• Menționează conturile sociale
peste tot (semnătură mail, 
newsletter, materiale print etc.)

• Invite them;

• Înscrie-te în grupuri cu pagina;

• Dacă poți gestiona logistic acest lucru, fă un 
grup pentru pagina ta. Dacă se pretează;

• Facebook Ads – page likes.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Creșterea comunității

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Creșterea comunității

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

De ce pierdem followers de pe platforme?

• Postezi prea des sau prea rar;

• Aveai followers cumpărați;

• Contentul era axat mai mult pe sales;

• Nu ai unitate din punct de vedere grafic la postări și TOV;

• Nu ai grijă de audiența care este într-o continuă schimbare.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum îți crești engagementul?

• Comentează și răspunde de câte ori poți;

• Dă reshare postărilor sau story-urilor;

• Descoperă mereu noi audiențe;

• Folosește stories când ai ocazia;

• Dă reshare story-urilor în care ești menționat și foloseste highlights;

• Include feed-ul de Instagram pe site (plugin);

• Organizează Live Events (în principal pe IG)

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Conturile corporate vs. Conturile
Public Figure (CEO) & tips and tricks 
community management
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digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Motive pentru care oamenii interacționează direct cu 
brandurile în digital

• ca să-l înjure;
• ca să-l laude;
• ca să i se rezolve o problemă;
• ca să primească niște răspunsuri;
• ca să ajute brandul;
• pentru confirmarea deciziei de achiziție;
• ca să se bage în seamă pentru că se plictisește.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



De ce intră un utilizator pe paginile 
de Social Media ale brandului tău?

• A intrat întâmplător din vreo reclamă sau share

• Ca să vadă noi oferte – anunțuri – concursuri (nu interacționează cu brandul)

• Ca să își exprime o nemulțumire (corelată cu dorința de a primi un răspuns)

• Ca să își exprime o a doua nemulțumire când citește un comentariu de-ale altui 
utilizatori și se regăsește și în bula respectivă

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Ce așteaptă un om să găsească/ primească 
pe pagina brandului?

• Informații de actualitate cu și despre brand – vrea content relevant

• Informații cheie într-un timp cât mai scurt (user friendly) care să răspundă nevoilor/ 
problemelor/ dorințelor lui

• Asistență și suport: utilizatorii se așteaptă să poată obține răspunsuri rapid și eficient

• Transparență și autenticitate: se așteaptă să vadă în spatele scenei, povești despre
cum sunt făcute produsele, cine sunt oamenii din spatele brandului etc.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 











Cum tratezi comentariile negative 
în social media din perspectivă
personală
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digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

1. N-o lua personal

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

2. Are omul dreptate sau nu?

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

3. Poți să-i răspunzi cu informațiile pe care le ai sau nu?

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

4. Încearcă mereu să aduci discuția în privat

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cele 10 porunci în social media pentru un community 
management de succes

- Să practicăm o comunicare clară cu clientul;

- Să folosim tone-of-voice-ul potrivit;

- Să păstrăm un limbaj pozitiv și o atitudine pozitivă (clientul se poate schimba la 180 de grade);

- Să nu spunem „nu știu” și să îl trimitem la o altă ușă;

- Să menținem un timp cât mai scăzut de răspuns;

- Să facem follow-up atunci când s-a rezolvat problema;

- Să nu uităm să vorbim mereu pe înțelesul clientului;

- Am greșit ceva? Nicio problemă, ne asumăm și recunoaștem. Suntem de 100 de ori mai apreciați;

- Nu uităm că un client reprezintă o sarcină comună;

- Să îi mulțumim clientului sub o formă sau alta.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 





Cum măsori ce-ai isprăvit
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

În primul rând, ce măsori?

Pornești de la obiective:

• Vizibilitate: number of new fans/ followers și people reached;

• Intenție: Engagement și Website Clicks;

• Lead-uri: Conversii (add to cart, e-mail sent, apeluri etc.);

• Loializare: număr sau procent de clienți care revin. 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Elemente de promovare pentru un marketing 
digital de succes

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum măsori

• informațiile furnizate de către rețelele sociale (Facebook Insights, Instagram 
Stats etc.);

• link-uri UTM - https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

• bit.ly

• Zelist Monitor;

• socialinsider.io;

• Google Data Studio.

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Studii de caz
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Bonus…
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 
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Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 

Cum să construiești o strategie eficientă în 
social media 



Cristian China-Birta & 
Robert - Nicolae Feraru

0722.255.881/ 0736.357.595 
cristi@kooperativa.ro/ robert.feraru@kooperativa.ro
Str. Popa Tatu nr. 21, sector 1, 
București

kooperativa.ro Mulțumim!
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